ZARZADZENIE NR 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6
im. Witodzimierza Puchalskiego w Jeleniej Gérze
z dnia 8 stycznia 2020r.

w sprawie: Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw przez
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6 w Jeleniej Gorze

Na podstawie: art. 31 i art. 33 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U.
z 2019 r. poz. 506), w zwigzku z Dziatem VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z pézn. zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dz. U. z 2002 r.
Nr 5, poz. 46 ); Zarzadzenie Nr 0050.248.2019.VIII Prezydenta Miasta Jeleniej Goéry z dnia 8 sierpnia 2019 r.
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow przez Prezydenta Miasta Jeleniej Goéry

zarzgdzam, co nastepuje:

Rozdziat I.
Definicje i terminologia oraz uzywane skréty

§1

Ustala sie jednolite zasady przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskow w
Szkole Podstawowej nr 6 w Jeleniej Gorze.

§2

llekro¢ w zarzgdzeniu jest mowa o :

1. Skardze — rozumie sie przez to, zgodnie z art. 227 kpa, wyrazy niezadowolenia
dotyczgce w szczegolnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez
wiasciwe organy szkoty albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgadnosci lub
intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. O tym, czy
pismo jest skargg decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma.

2. Wniosku — rozumie sie przez to, zgodnie z art. 241 kpa, inicjatywy spoteczne dotyczace
ulepszenia organizacji, wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb.

3. Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw (zwany dalej CRSIW) — rozumie sie przez to
rejestr skarg i wnioskéw prowadzony na stanowisku do spraw skarg i wnioskéw przy
Urzedzie Miasta w Jeleniej Gérze.



Rozdziat Il.
Wiasciwosé rozpatrywania skarg i wnioskéw

§ 3

1. Skargi i wnioski sg rozpatrywane przez:

1) Dyrektora Szkoty;
2) Wicedyrektora Szkoty - podczas nieobecnosci Dyrektora Szkoty.

2. Dyrektor szkoty podczas rozpatrywania skargi/wniosku winien postepowaé wedtug
wskazowek zamieszczonych w zatgczniku 7.

Rozdziat Ill.
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

§4

1. W imieniu Dyrektora Szkoty skargi/wnioski przyjmujg rowniez:
1) wicedyrektor;
2) sekretariat.

2. Skargi i wnioski przyjmowane sg codziennie w godzinach pracy sekretariatu szkoty za
potwierdzeniem.

3. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:
- pisemnie,
- pocztg elektroniczng,
- faksem,
- ustnie do protokotu wedtug wzoru, ktory stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury.
4. Wnhniesione skargi/wnioski, podlegajg obowigzkowi niezwtocznego zgtoszenia na
stanowisko do spraw skarg i wnioskow celem rejestracji w CRSIW — Urzad Miasta w
Jeleniej Gorze za wyjgtkiem skarg i wnioskow:
1) nie zawierajgcych imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego;
2) przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci do innych organdéw, urzedow.

5. Pracownik szkoty, ktory otrzymat skarge dotyczacg jego dziatalnosci, obowigzany jest
przekazac jg niezwtocznie dyrektorowi.
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6. Skargi i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz
organizacje spoteczne podlegajg rozpatrzeniu i zatatwieniu w takim samym trybie, jak
skargi i wnioski 0sob fizycznych i prawnych.

7. Rejestr skarg i wnioskow prowadzi sekretarz szkoty — zalgcznik nr 6 oraz CRSIW przy
Urzedzie Miasta Jeleniej Gory.

8. Szkolny rejestr skarg i wnioskéw uwzglednia nastepujgce rubryki:
1) liczba porzadkowa;
2) data wptywu skargi/wniosku;
3) data rejestrowania skargi/wniosku;
4) adres osoby lub instytucji wnoszgcej skarge/wniosek;
5) informacje na temat, czego dotyczy skarga/wniosek;
6) termin zatatwienia skargi/wniosku;
7) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za zatatwienie skargi/wniosku;
8) data zatatwienia;
9) krétka informacja o sposobie zatatwienia sprawy.

9. Do rejestru wpisuje sie:
1) pisemne skargi/wnioski wnoszgcego;
2) ustne skargi/wnioski do protokotu;

3) skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy instytucji) oraz
adresu wnoszgcego — anonimy, po dokonaniu rejestracji pozostaje bez
rozpoznania,

4) skargi i wnioski nienalezgce do kompetencji szkoty.

10. Do rejestru nie wpisuje sie pism skierowanych do wiadomosci szkoty.

Rozdziat IV.
Kwalifikowanie skarg i wnioskéw

§5
1. Kwalifikowanie spraw jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor szkoty.

2. Kazda sprawa zakwalifikowana przez dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana jest
do rejestru skarg i wnioskow.

3. Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, dyrektor wzywa
wnoszgcego 0 wyjasnienie lub uzupetnienie, z pouczeniem, ze nie usuniecie brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.
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4. Skargi/wnioski, ktére nie nalezg do kompetencji szkoty, po zarejestrowaniu, nalezy
pismem przewodnim przesta¢ zgodnie z wlasciwoscig, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie
wnoszgcego albo zwrocic mu sprawe wskazujgc adres wirasciwego organu, a kopie
zostawi¢ w dokumentacji szkoty.

5. Skargi i wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostajg bez rozpatrzenia.

Rozdziat V.
Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

§ 6

1. Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego upowazniona.

2. Imienny wykaz o0sob upowaznionych do rozpatrywania skarg/wnioskéw zawiera
zalgcznik nr 3 do procedury.

3. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze byc¢ przekazana do rozpatrzenia tej
osobie, ani osobie, wobec ktorej pozostaje ona w nadrzednosci stuzbowej.

4. Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzgdza sie nastepujgcg dokumentacje:
1) oryginat skargi/wniosku;
2) notatke stuzbowg informujgcg o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i
wynikach postepowania wyjasniajgcego — zatgcznik nr 2;
3) materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku;
4) odpowiedz do wnoszgcego, w ktorej zostat powiadomiony o sposobie
rozstrzygniecia sprawy wraz z urzedowo potwierdzonym jej
wystaniem;
5) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga, np.:
a) pismo dyrektora z wydanymi zaleceniami;
b) pismo do organu prowadzgcego lub nadzoru pedagogicznego.

5. Odpowiedz do wnoszgcego winna zawierac:

1) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi;

2) wyczerpujgcg informacje 0 sposobie zatatwienia sprawy z
odniesieniem sie do wszystkich zarzutéw/wnioskow zawartych w
skardze/wniosku;

3) faktyczne i prawne (z podaniem podstawy prawnej) uzasadnienie,
jezeli skarga/wniosek zostata zatatwiona odmownie;

4) imie i nazwisko osoby rozpatrujgcej skarge.



4
6. Petng dokumentacje po zakonczeniu sprawy — nie pozniej niz 7 dni po uptywie terminu
jej zatatwienia osoba rozpatrujgca skarge/wniosek sktada osobiscie w sekretariacie
szkoty, potwierdzajgc ten fakt wtasnorecznym podpisem w rejestrze skarg i wnioskéw —
zatacznik nr 6.

7. Kompletna dokumentacja jest przechowywana w gabinecie u dyrektora szkoty.

8. Kopie podpisanego zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia skargi/wniosku niezwtocznie
przekazuje sie na stanowisko do spraw skarg i wnioskow w Urzedzie Miasta Jelenia Gora.

9. W przypadku wydania nauczycielowi/pracownikowi zalecen przez osobe rozpatrujgcg
skarge/wniosek - zalgcznik nr 4, (kopie tego pisma nalezy dotgczy¢ do dokumentacji
wymienionej w pkt. 4), osoba wydajgca zalecenia przeprowadza kontrole ich wykonania w
wyznaczonym terminie i sporzgdza pisemng informacje pokontrolng - zatgcznik nr 5.

5
10. Za jakos¢ i prawidtowe wykonanie, zatatwienie skargi/wniosku odpowiadajg osoby, na
ktore dekretowano wniosek/skarge.

11. Kontrole nad realizacjg rozpatrywania skarg i wnioskow sprawuje dyrektor Szkoty
Podstawowej nr 6 im. Wiodzimierza Puchalskiego w Jeleniej Gorze.

§7

1. Skarge/wniosek rozpatruje sie bez zbednej zwitoki.

2. Skarge/wniosek rozpatruje sie zgodnie z przepisami KPA:
1) do czternastu dni, gdy skarge wnosi poset na Sejm, senator lub radny;
2) do miesigca, gdy wszczyna sie postepowanie wyjasniajgce;
3) do dwdch miesiecy, gdy sprawa jest szczegdlnie skomplikowana;

3. Do siedmiu dni nalezy:

1) przesta¢ skarge/wniosek do witasciwego organu z powiadomieniem
wnoszgcego lub wréci¢ jg wnoszgcemu ze wskazaniem adresu
wiasciwego organu jezeli rozpatrzenia skargi/wniosku jest niemozliwe
przez szkote;

2) przesta¢ skarge/wniosek do wnoszgcego z  odpowiednim
wyjasnieniem, jezeli trudno jest ustalic wiasciwy organ lub gdy
wiasciwy jest organ wymiaru sprawiedliwosci;

3) przestaé odpisy skargi/wniosku do wiasciwych organéw z
powiadomieniem wnoszgcego, jezeli sprawy w nich poruszane



dotyczg réznych organdw;,

4) przesta¢ informacje do wnoszgcego O przesunieciu terminu
zatatwienia wniosku/skargi z podaniem powodow tego przesuniecia;
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5) zwrocic¢ sie z prosbg do osoby wnoszgcej o przestanie dodatkowych
informacji dotyczacych skargi/wniosku;

6) udzieli¢ odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi/wniosku, w ktérej
brak jest wskazania nowych okolicznosci sprawy.

Rozdziat VI.

Postanowienia koncowe

§8
Wykonanie Zarzgdzenia Dyrektora Szkoty powierza sie osobom uczestniczgcym w
rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w komaérkach organizacyjnych szkoty.

§9
Traci moc Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Szkole
Podstawowej nr 6 w Jeleniej Gorze z dnia 17 marca 2008 roku.

§ 10

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

Art. 222 kpa - O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma , a nie jego forma zewnetrzna.

Art. 227 kpa - Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlno$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesantéw skarzgcych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie sprawy.

Art. 241 kpa - Przedmiotem wniosku mogg by¢é w szczegélnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
ludnosci.

Zataczniki:

1 — protokot przyjecia skargi ustnej/wniosku

2 — notatka stuzbowa

3 — imienny wykaz oséb uprawnionych do rozpatrywania skarg i wnioskéw
4 — zalecenia po rozpatrzeniu skargi/wniosku

5 —informacja z kontroli wykonanych zalecen

6 — rejestr skarg i wnioskow

7 — postepowanie przy rozpatrywaniu skargi/wniosku

8 — prosbha do wnoszgcego o dodatkowe informacje

9 — pismo informujgce o0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia skargi



9a - pismo informujgce 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia wniosku
10 nr 10a — pismo przewodnie do CRSIW
11 — pismo do wnoszgcego — zwrot skargi/wniosku

6
(pieczatka szkoty)
Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr  22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6
im. Wiodzimierza Puchalskiego
w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r
Protokét

przyjecia skargi (wniosku) wniesionej ustnie
Dnia ......coooiiiiiii 20...... r. w Jeleniej Gorze

(nazwisko i imie oraz stanowisko pracownika przyjmujgcego skarge)

P AN P AN ..

(adres i telefon kontaktowy osoby wnoszacej skarge)

wnosi ustnie do protokotu nastepujgca skarge (wniosek):



Wnoszacy wskazuje na nastepujgce dowody i wnosi o przestuchanie nastepujgcych
Swiadkow:

Na stronie .............. protokotu, w wierszu ...............

= SKIESIONO WYTAZY ...vee e e e e e e et e

AT 1 EST= T [ IR Y/ = V4 Y
(miejscowosé, data) (podpis osoby wnoszgcej

skarge/wniosek)



(podpis

(pieczatka szkoty) 2

Zatacznik nr 2 do Zarzgdzenia Nr  22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wiodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gérze z dnia 8 stycznia 2020r

Notatka stuzbowa
Z postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez

w sprawie skarginr ............... ztozonej przez

nazwisko osoby wnoszgcej skarge)
dotyczgcej (wskazaé zarzuty):



Na podstawie przeprowadzonych czynnosci ustalono (podac stan faktyczny i odniesienie
do stanu prawnego z podstawg prawng):



(podpis)

Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia Nr  22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Witodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r

(pieczatka szkoty)

Imienny wykaz oséb uprawnionych do rozpatrywania skarg i wnioskéw

1. dyrektor szkoty
2. wicedyrektor szkoty
3. gtéwny ksiegowy
4. kierownik gospodarczy
Imie i nazwisko osoby
uprawnionej do Stanowisko Numer rozpatrywanej skargi

rozpatrywania skargi stuzbowe




Zatgcznik nr 4 do Zarzadzenia Nr  22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wiodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r.

(pieczatka szkoty)

Zalecenia po rozpatrzeniu skargi/wniosku



(data) (podpis
pracownika rozpatrujgcego skarge)

(podpis
nauczyciela/pracownika — adresata zalecen)

Zatacznik nr 5 do Zarzadzenia Nr  22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Witodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r.

(pieczatka szkoty)
Informacja z kontroli wykonanych zalecen
wydanychwdniu .......................... 20..... r.

Pani/PanuU ......oooooi e

w zwigzku ze skargg nr ............ Zdnia .o,
w sprawie:

Uwagi pokontrolne — opis wykonania zalecen przez nauczyciela/pracownika na podstawie
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych:



(data)
pracownika rozpatrujgcego skarge)

nauczyciela/pracownika — adresata zalecen)

(podpis

(podpis

Zatgcznik nr 6 do Zarzadzenia Nr 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wiodzimierza Puchalskiego
w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r

REJESTR SKARG | WNIOSKOW

Data wplywu
skargi/wniosku

Data
rejestrowania
skargi/wniosku

Adres osoby lub instytucji
wnoszgacej skarge/wniosek

Tres¢ skargi/wniosku

Termin
zalatwienia
skargi/wnios
ku




Zatgcznik nr 7 do Zarzadzenia Nr 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wiodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r.

POSTEPOWANIE PRZY ROZPATRYWANIU SKARGI/WNIOSKU

1. Przyjecie, kwalifikowanie skargi/wniosku.

2. Analiza tresci skargi/wniosku.

3. Jezeli z tresci skargi/wniosku nie mozna ustali¢ jej przedmiotu nalezy wezwac
wnoszgcego skarge/wniosek do ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania z jednoczesnym pouczeniem, ze nieusuniecie brakéw
spowoduje pozostawienie skargi/wniosku bez rozpatrzenia — zatgcznik 8; zatgcznik 11.

4. Przekazanie - Rejestracja skargi/wniosku w Urzedzie Miasta Jeleniej Gory w
Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw (zwany dalej CRSiW) — zatacznik 10 i 10a.

5. Analiza zarzutow przedstawionych w skardze w aspekcie aktow prawnych.

6. Zaplanowanie trybu i dziatan (czynnosci) postepowania wyjasniajgcego:

a) ustalenie zrédet informacii, trybu i form ich zbierania;

b) ustalenie dokumentow przewidzianych do kontroli, analizy;

C) przygotowanie narzedzi wspomagajgcych wyjasnienie sprawy, np.:

- kwestionariusz wywiadu,

- kwestionariusz ankiety,

- scenariusz spotkania z radg pedagogiczng, radg rodzicow, samorzgdem uczniowskim,

- arkusz diagnostyczny,

d) zaplanowanie termindw wszystkich przewidzianych czynnos$ci (harmonogram).

7. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia skargi/wniosku w okreslonym terminie,
pisemne powiadomienie wnoszgcego skarge/wniosek — zatgcznik 9 i 9a.




8. Przeprowadzenie zaplanowanych dziatan i czynnosci oraz zebranie materiatow.
9. Analiza zebranych materiatéw, ustalenie stanu faktycznego, odniesienie sie do stanu
prawnego i zasadnosci zarzutéw.
10. Wyszczegolnienie spostrzezen wynikajgcych ze sprawowanego nadzoru
pedagogicznego.
11. Zredagowanie uwag i wnioskow oraz okreslenie przyczyn sytuacji zaistniatej w szkole.
12. Sporzadzenie notatki stuzbowej wedtug wzoru — zatgcznik 2.
13. Opracowanie projektu odpowiedzi do wnoszgcego o0 wynikach prowadzonego
postepowania wyjasniajgcego, rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych
innych dziataniach zwigzanych z zatatwieniem sprawy.
14. Przestanie do wnoszgcego informacji pisemnej o wynikach prowadzonego
postepowania wyjasniajgcego, rozstrzygnieciach, podjetych dziataniach.
15. Przestanie do Urzedu Miasta - Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow (zwany dalej
CRSIW) informacji o wynikach zatatwienia skargi/wniosku.
16. Sformutowanie wnioskéw do dalszej pracy — w aspekcie poprawy pracy szkoty.
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Zatgcznik nr 8 do Zarzadzenia Nr 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wiodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r

JeleniaGora, ......covvviiiiinnn.n.

(nr sprawy)

(adresat)

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 6 im. Wtodzimierza Puchalskiego w Jeleniej
Gorze, informuje, ze z tresci Pani/Pana skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ jej/jego
przedmiotu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie § 8 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. z 2002r., Nr 5, poz. 46) prosimy, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania

niniejszego pisma, o przestanie dodatkowych informacji w kwestii:



Nieusuniecie brakéw spowoduje pozostawienie Pani/Pana skargi/wniosku bez

rozpoznania.

Z POWAZANIEIM: ...ttt e eaaas
Do wiadomosci:
1. wnoszacy
2. ala
1

Zatgcznik nr 9 do Zarzadzenia Nr 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wiodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r

JeleniaGora, ....cooveeiiiiiiiin. .

(nr sprawy)

(adresat)

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 6 im. Wtodzimierza Puchalskiego w Jeleniej
Gorze, informuje, ze termin zatatwienia Pana/Pani skargi ulega przesunieciu.
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 237 § 4 i art. 36 Ustawy z dnia 14.06.1960r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r., poz. 1257),

wyznacza sie howy termin zatatwienia sprawy do dnia ...........ccooviiiiiiiiii i



Z POWAZANIEM: ... eeee,

Do wiadomosci:
1. wnoszacy
2. ala



Zatgcznik nr 9a do Zarzgdzenia Nr 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wtodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r.

JeleniaGora, ....cooveeiiiiiiiin .

(nr sprawy)

(adresat)

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 6 im. Wiodzimierza Puchalskiego w Jelenigj

Gorze, informuje, ze termin zatatwienia Pana/Pani wniosku ulega przesunieciu.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 245 Ustawy z dnia 14.06.1960r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r., poz. 1257),

wyznacza sie nowy termin zatatwienia sprawy do dnia ..............coiiiiiiii i

Z POWAZANIEIM: .. .veiiie e e

Do wiadomosci:
1. wnoszacy
2. ala



Zatgcznik nr 10 do Zarzadzenia Nr 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wiodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gérze z dnia 8 stycznia 2020r

JeleniaGora, ......covvvviiiiinnn..

(nr sprawy)

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow

Urzad Miasta Jelenia Goéra

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 6 im. Wiodzimierza Puchalskiego w Jelenigj
Goérze, przekazuje wedtug wtasciwosci, zgodnie z art. 231 Ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1257), skarge Pana/Pani .........cc.cooiiiiiiii i zam.

Z powazaniem: .........ccceeeiiiiiiinaann.

Do wiadomosci:

1. (strona),
2. ala



Zatgcznik nr 10a do Zarzgdzenia Nr  22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wtodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gorze z dnia 8 stycznia 2020r

JeleniaGora, ....cooveeiiiiiiiin .

(nr sprawy)

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow

Urzgd Miasta Jelenia Gora

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 6 im. Wtodzimierza Puchalskiego w Jeleniej
Gorze, przekazuje wedtug wtasciwosci, zgodnie z art. 231 Ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1257), 11710 == <

Z POWAZANIEM: ..ovveiiiieiieaeeeeen

Do wiadomosci:
1. (strona),
2. ala



Zatgcznik nr 11 do Zarzgdzenia Nr 22/2019/2020
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 6

im. Wtodzimierza Puchalskiego

w Jeleniej Gérze z dnia 8 stycznia 2020r

Jelenia Gora, ......oovvvviiiiiinnnn..

(nr sprawy)

(adresat)

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 6 im. Wiodzimierza Puchalskiego w Jeleniegj
Gorze, zwraca Pana/Pani skarge/wniosek, zgodnie z art. 231 Ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r., poz.
1257), poniewaz sprawy poruszane w pismie nie nalezg do kompetenciji naszej placowki.

Jednoczesnie informujemy, ze organem wiasciwym w  sprawie  jest

Z POWAZANIEM: ..o

Do wiadomosci:
1. (strona),
2. ala

*wpisaé, w przypadku, gdy na podstawie tresci skargi mozna ustali€ jaka instytucja jest wiasciwa do
jej zatatwienia.






